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お客さまからのお申し出 対応 

更衣室に設置してあるベンチが少なく、

立ったまま着替えをしました。 

ベンチを増設しました。 

更衣中に、健診エリアからの声が漏れ聞

こえてきました。 

ＢＧＭを流すとともに、遮音壁を設置

するなどの対策を講じました。 

更衣室のにおいが気になりました。 消臭効果が期待できる高性能空気清浄

機を設置しました。 

受付時に傘の置き場がなく不便でした。 受付カウンターの荷物棚に傘がかけら

れるフックを設置しました。 

健診終了時に渡されるドリンクに水が

あるとうれしいです。 

水をご用意しました。 

 


